Condig¢oes de utilizagao do lounge do aeroporto do Luxemburgo explorado
pela Luxair Services

1. Funcionamento do lounge

O lounge do aeroporto do Luxemburgo € gerido pela Luxair
Services, que oferece aos passageiros elegiveis (os
Passageiros) comodidades e instalagbes de lounge de
qualidade superior (0 Lounge). A subscrigdo do servigo ou o
acesso ao Lounge implica a aceitagcdo sem reservas das
presentes condi¢des de utilizagao.

2. Condigoes de acesso

2.1. O acesso ao saldo é reservado aos Passageiros maiores de
idade, titulares de um bilhete de classe tarifaria que permita o
acesso ou de um cartdo de membro valido. A ades&o e o acesso
sdo intransmissiveis e s6 podem ser utilizados pelo Passageiro
que viaja, pelo titular do cartdo ou por uma pessoa autorizada.

2.2. O acesso ao Lounge esta sujeito a apresentacado do cartdo
de embarque para a partida do aeroporto do Luxemburgo no
mesmo dia, a entrada do Lounge.

2.3. O acesso ao Lounge ¢é permitido até quatro (4) horas antes
da partida prevista do voo.

3. Servigos do Lounge

3.1. O Lounge esta acessivel e aberto de acordo com o horario
de funcionamento afixado a entrada do Lounge. O horario de
funcionamento esta sujeito a alteragbes sem aviso prévio aos
Passageiros.

3.3. O Lounge inclui os servigos a seguir indicados, que podem
ser alterados, se tal for exigido pelas regras de seguranga do
aeroporto ou se os condicionalismos operacionais o tornarem
necessario:

Revistas
Casas de banho

- Area de refeicbes -
- Espaco de trabalho -

3.4. Entre os servicos prestados, o Lounge oferece aos
Passageiros uma selegao de alimentos e bebidas nao alcodlicas
e alcodlicas. O consumo so6 é permitido no interior do Lounge,
sendo proibido levar alimentos ou bebidas para fora do Lounge.

O consumo de alcool deve ser responsavel.

E estritamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas por
parte de Passageiros que n&do tenham idade legal para beber.
Para este efeito, a Luxair reserva-se o direito de efetuar
controlos de identidade.

3.5. Os Passageiros reconhecem que o Lounge é um "lounge
silencioso", o que significa que ndo serdo feitos anuncios para
chamar os Passageiros para os seus voos dentro do Lounge.
Por conseguinte, é da responsabilidade do Passageiro manter-
se informado de quaisquer informagbes ou alteragdes
relacionadas com o seu voo, tais como atrasos, cancelamentos,
alteragdes de horarios. A Luxair ndo pode ser responsabilizada
por quaisquer voos perdidos ou outros problemas decorrentes
de tal situagao.

4. Animais de estimacao

Os animais de estimagao sdo permitidos no Lounge, mas nao
podem sentar-se na mobilia, comer ou beber dos utensilios de
servigco do Lounge e devem permanecer sempre sob o controlo
do dono.

5. Menores

S6 os menores acompanhados por um adulto podem entrar no
Lounge. As criangas com menos de doze (12) anos de idade ndo
devem ser deixadas sozinhas em qualquer altura no Lounge e
devem estar sob a supervisdo constante de um acompanhante
adulto.

6. Conduta

6.1. Os Passageiros devem adotar uma conduta de respeito e
cortesia em relagdo aos outros Passageiros e ao pessoal do
Lounge. Os Passageiros comprometem-se a respeitar sempre
(i) as presentes condigbes de utilizagédo e (ii) todas as regras,
regulamentos, procedimentos ou instrugdes aplicaveis no salao.
Qualquer comportamento inadequado ou incumprimento ou
violagdo dos termos, condigbes, regras, regulamentos,
procedimentos ou instru¢des pode levar a expulsdo imediata do
Lounge e a perda dos privilégios de acesso ao Lounge, sem
qualquer reembolso ao Passageiro ou responsabilidade para a
Luxair.

6.2. Os Passageiros sdo os Unicos responsaveis pelos seus
objetos pessoais enquanto utilizam o Lounge. A Luxair ndo sera
responsavel por quaisquer objeitos perdidos, roubados ou
danificados. Os Passageiros (i) devem certificar-se de que a sua
bagagem e outros objetos pessoais ndo obstruem as passagens
ou as areas de lugares sentados, e (ii) devem guardar os seus
pertences nas areas de armazenamento designadas ou na sua
proximidade imediata, para manter um ambiente seguro e
confortavel.

7. Restrigoes

A Luxair reserva-se o direito de modificar, restringir ou recusar o
acesso ao Lounge em caso de seguranga, preocupacgdes de
seguranca, limites de capacidade maxima, trabalhos de
manutengdo, casos de forga maior ou outras razdes fora do
controlo da Luxair. A Luxair ndo podera ser responsabilizada por
quaisquer consequéncias decorrentes destas restricdes ou
modificagdes.

8. Diversos

8.1 A Luxair reserva-se o direito de modificar e alterar os
presentes termos de utilizagdo em qualquer altura, a seu
exclusivo critério.

8.2. Como parte dos servigos prestados no Lounge, os dados
pessoais dos Passageiros séo tratados em conformidade com a
legislagao aplicavel e com a Politica de Seguranca e Privacidade
da Luxair, que pode ser consultada no seguinte endereco:
https://www.luxair.lu/en/information/security-and-privacy-policy

8.2. As presentes condi¢des de utilizagcado regem-se pelas leis do
Luxemburgo. Na medida do permitido por lei, concorda em
submeter-se a jurisdigédo exclusiva dos tribunais do Luxemburgo,
para a resolugdo de qualquer litigio que possa surgir como
resultado ou em ligagdo com os presentes termos de utilizagéo.
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